[bookmark: _GoBack]                       שאלות ותשובות 
במכרז מס' 3/2024

לעריכת קורסי מנהיגות לאנשי דת עבור משרד הפנים

מדינת ישראל
משרד הפנים - יחידת ענ"א



[image: ]
מדינת ישראל 
משרד הפנים 
ועדת מכרזים


רח'    קפלן   2   ירושלים   91132   ת.ד    6158   טל':   02-6701661   פקס':   02-5670341
דואר אלקטרוני: am_ana@moin.gov.il  




	רחוב קפלן 2 ירושלים 91132  ת.ד. 6158  טלפון: 6701430 - 02   פקס:5697990– 02

	אתר המשרד: www.pnim.gov.il



	[bookmark: ColumnTitle_1]מס' השאלה
	עמוד במכרז
	סעיף
	שאלה
	תשובה

	1. 
	11
	13.2 אמות מידה – נסיון המציע
	האם ניתן להציג נסיון חופף? כלומר עבור כל קורס שהועבר בשפה הערבית ו/או ללומדים דוברי ערבית כשפת אם, יקבל המציע ניקוד גם עבור סעיף זה וגם עבור הסעיף הקודם לו בטבלה של קורסים כלליים העומדים בתנאי הסף, בתנאי שהקורס עומד בשני הסעיפים. 
	נכון.

	2. 
	עמ' 4 קובץ נספחים 
	10.1
	במידה והקורסים המוצגים כניסיון לא ניתנו עבור לקוח חיצוני אלא מדובר בקורסים אקדמיים וקורסים המעניקים תעודה מקצועית אשר ניתנו למספר לקוחות פרטיים בכל קורס (סטודנטים ולומדי לימודי חוץ), כיצד ניתן למלא את העמודות: שם הלקוח, שם איש הקשר, פרטי התקשרות?
	נדרש למלא את העמודות המפורטות בפנייה רק כאשר הקורסים הועברו במסגרת התקשרות עם גוף חיצוני, ציבורי או פרטי. 

	3. 
	עמ' 15-22 קובץ נספחים 
	ניגוד עניינים 
	האם המציע צריך למלא את שאלון איתור ניגוד העניינים בהגשת המכרז או שהוא מיועד לזוכה  במכרז בלבד? במידה ויש להגיש את השאלון מלא, לאיזה בעל תפקיד יש להתייחס במילוי השאלון? 
	יש לצרף את השאלון-נספח 9 להצעה עצמה.

השאלון ימולא על ידי המציע עצמו, בשינויים המחוייבים.

	4. 
	עמ' 13
	14.1
	אנו מלכ"ר ולא נגבה מע"מ לצורך מכרז זה. האם ניתן למלא 0% מע"מ בטופס הצעת המחיר?
	כן.
בהתאם להוראת החשב הכללי שמספרה 7.3.1,  מציע אשר בהתאם להוראות הדין אינו מחויב בתשלום מע"מ במסגרת ביצוע ההתקשרות, יצהיר על כך במסגרת הצעתו (סעיף 1.6 לנספח א'4), וכן יצהיר על כך שפנה אל רשות המסים לצורך קבלת אישור לכך בטרם הגשת ההצעה. 
ככל שמציע כאמור זכה במכרז, יהיה עליו להגיש את האישור מאת רשות המסים על כך שפנה אל הרשות כאמור.
ככל שתחול על הזוכה חובת תשלום מע"מ יראו את הצעת המחיר שהגיש ככוללת מע"מ .

לדוגמא-אם הצעת המחיר היא 100 ₪ (ללא מע"מ) והסתבר לאחר זכייה שחלה על הזוכה חובת תשלום מע"מ, הצעת המחיר תהיה 100 ₪ כולל מע"מ.
במידה ויחול שינוי עתידי במע"מ במהלך תקופת ההתקשרות, יחושב המע"מ בהתאם לשיעור החדש ללא שינוי בהצעת המחיר (100 ₪ כולל מע"מ).

	5. 
	
	
	בתנאי הסף למכרז מכרז מס' 3/2024 לעריכת קורסי מנהיגות לאנשי דת עבור משרד הפנים, רשום בין השאר:
על המציע להיות בעל ניסיון בהעברה של לפחות 5 קורסים בחמש השנים שקדמו למועד הגשת ההצעה, העומדים, כל אחד בנפרד, בכל התנאים הבאים במצטבר:
· הקורס ניתן באחד מהתחומים הבאים: תחום מדעי החברה ו/או מדעי הרוח ו/או מנהיגות ו/או דת האיסלאם. 
· היקף המשתתפים בכל קורס היה לפחות 35 איש.
· כל קורס הורכב מלפחות 200 שעות.
שאלתי:

ביחידה ללימודי חוץ של המציע ישנו רק קורס אחד: " מנהל שלטון מקומי" שעומד בתנאים הנ"ל.  במסגרת היחידה התקיים הקורס הזה יותר מ-5 פעמים במהלך 5 השנים האחרונות.
האם אנו עומדים בתנאי הסף כשרק קורס אחד, ולא 5 קורסים שונים עונים על הקריטריונים? 

	אין מניעה להציג את אותו הקורס, במידה שהקורס הועבר מס' פעמים ללומדים שונים ובכל העברה של קורס ישנה עמידה מלאה בכל רכיבי תנאי הסף.

עם זאת, לא ניתן לקבוע עמידה או אי עמידה בתנאי הסף מבלי שמלוא פרטי ההצעה מונחים בפני המשרד.


	6. 
	3 (מסמכי המכרז)
	3.5
	איך נקבע מספר המשתתפים בקורס? האם המשרד מתחייב למספר מינמאלי לקורס? מדובר על חישוב הוצאות לפי מספר המשתתפים בקורס, על כן אבקש להוסיף התייחסות למספר משתתפים מינמאלי לקיום הקורס. 
	לא קיים נוהל בנושא אך הוחלט על ידי המשרד על מינימום של 25 משתתפים,  ועד  35 משתתפים – מקסימום .


	7. 
	3 (מסמכי המכרז)
	3.5
	האם הספק יכול להשפיע על מספר המשתתפים בקורס? הכוונה לגייס אימאמים או אנשי דת לפי קריטריונים שיקבע המשרד? 
	זה אינו בתחום אחריותו של הספק להשפיע על מספר המשתתפים בקורס ובגיוס אנשי הדת

	8. 
	3 (מסמכי המכרז)
	3.7
	בסעיף זה צוין "אין הכרח כי יתקיימו בשפה הערבית", האם חובה לשלב מרצים דוברי עברית בקורס? 
	אין מניעה לשלב מרצים דוברי עברית בקורס 

	9. 
	4 (מסמכי המכרז)
	3.15.8
	אבקש להוסיף קישור לדרישות האבטחה או שם ומספר החוק. 
	על המציע לברר מהן דרישות האבטחה על פי דין ולוודא את קיומן.

	10. 
	4 (מסמכי המכרז)
	3.16
	אבקש להוסיף "בתוך 90 יום עסקים" במשפט, מדובר על תהליך מורכב ומצריך זמן רב עד קבלת האישור, לאחר בדיקה, מדובר על תהליך שלקוח עד 4 חודשים לצורך קבלת האישורים הנדרשים. בנוסף יש לשים לב לתקופת החגים שבה משרדי הממשלה לא עובדים ולא ניתן לקדם את התהליך מולם. 
	הבקשה נדחית.   

	11. 
	4 (מסמכי המכרז)
	3.20
	הכוונה להכין סילבוס לכל נושא נלמד לפי נספח' 10א' ו 11א'? 
	כן
אולם המשרד יהיה רשאי לבצע שינויים , הן בנושאים והן בהיקף השעות הנלמד של כל נושא. 

	12. 
	4 (מסמכי המכרז)
	3.25.1
	מה הכוונה במשפט "עליהם להתאים לאוכלוסיית המשתתפים בקורס"? 
	על המרצים לתת דגש על החומר הנלמד עבור המשתלמים בסוגיות הקשורות לתחומי עיסוקם של המשתלמים.  

	13. 
	4 (מסמכי המכרז)
	3.25.2
	האם הכוונה להוספת עוד שיעורים בנושאים ספציפיים או החלפת המרצים במרצים פנימיים? אבקש להבהיר את האמור, מדובר על סילבוס מאושר מראש ע"י המשרד. 
	בדרך כלל הסילבוס מאושר על ידי המשרד . אך אם קיים מצב שהמרצה אינו מעביר את הנושאים הספציפיים/תחלופה של מרצים המשרד זכאי להחליף את המרצה או לשנות את הנושאים.   

	14. 
	4 (מסמכי המכרז)
	3.25.2
	האם המשרד רשאי להחליף מרצים שהוצעו ע"י הספק במרצים פנימיים? זה חשוב להסכם ההתקשרות בין הספק הזוכה/המציע לבין המרצים שהספק אמור להעסיק מכוח המכרז. 
	כן, באישור המשרד מראש.
שיקול הדעת הבלעדי הסופי לעניין ההתאמה הוא של המשרד בלבד.

	15. 
	4 (מסמכי המכרז)
	3.25.7
	אבקש להוסיף קריטריונים כבסיס להחלטת החלפת המרצה, האם זה תקין משפטית להחליף מרצה באמצע עבודתו ללא נימוק סיבת ההחלפה? כגון אי שביעות רצון או כל סיבה אחרת
	אין שינוי בהוראות המכרז.

המשרד מחוייב לסבירות בהחלטותיו.

המשרד רשאי לבקש מהספק להחליף מרצים בשל אי התאמה או חוסר שביעות רצון.

שיקול הדעת הבלעדי הסופי לעניין ההתאמה הוא של המשרד בלבד.

	16. 
	4 (מסמכי המכרז)
	3.25.7
	אבקש להוסיף סעיף דומה לצורך מתן אפשרות לספק הזוכה להחלפת מרצה לפי קריטריונים ברורים, בסופו של דבר הספק המעסיק הוא האחראי על איכות ורמת ההרצאות שיעברו ע"י המרצה. לפי הכתוב במסמכי המכרז אין באפשרות הספק הזוכה להחליף מרצה במהלך ההתקשרות. 
	החלפת מרצה תעשה במקרים חריגים/ קיצוניים ובהתאם לאישור המשרד להחלפה ולזהות המרצה המוחלף.


	17. 
	13 (מסמכי המכרז)
	13.5.1.1
	מה מטרת סעיף זה? מדובר על מכרז שוויוני שכל ספק עמד בתנאי הסף ובבדיקת האיכות לאחר קבלת ציון 70% ומעלה באמות המידה והוכיח את עמידתו בדרישות המכרז. שלב המחיר מקנה לספקים תחרות על הזכייה במכרז ומתן אפשרות לתיקון המחיר פוגע בשוויוניות בין המציעים ומקנה למציע שלא זכה במכרז לאחר שקלול ציון האיכות והמחיר לתקן את הצעתו ולזכות במכרז. דבר שיהווה פגיעה בתחרות והשוויוניות. בנוסף מדובר על עלויות שונות בין המציעים בהתחשב על רמת המרצים ושכרם, מתן אפשרות לתיקון הצעת מחיר עלול לפגוע באיכות השירותים אם ציון המחיר יהווה את הציון בקובע במכרז. על כן אבקש למחוק סעיף זה ממסמכי המכרז. 
	הסעיף הנ"ל יחול על כל מציע שהצעתו תמלא אחר האמור בסעיף ולכן, אינו פוגע בשוויון.

מציע רשאי שלא לתקן את הצעת המחיר שהוצעה על ידו.

בכל מקרה, הפעלת הסעיף בהתקיים התנאים המפורטים הינה בכפוף לשיקול דעת המשרד בלבד והמשרד רשאי גם שלא להפעילו.

הבקשה נדחית.


	18. 
	4 (הנספחים)
	10
	בטבלת ניסיון המציע רשמתם "פרטי הלקוח", מה הכוונה? מדובר על מציע שהעביר קורסים בעצמו לסטודנטים או מקבלי ההכשרות ולא לגוף אחר. 
	ראו מענה לשאלה 2 לעיל.

	19. 
	32 (נספחים)
	13.2.3
	מומלץ להשתמש בסל הצמדה שמשלב "מדד מחירים לצרכן" ו "שכר עבודה", מדובר על מכרז שבסיס ההוצאות הוא שכר המרצים על כן עלייה בשכר לא נמדד במדד מחירים לצרכן. 
ניתן למצוא סלים מתאימים יותר למכרז זה במערכת מרכב"ה.  
	הבקשה נדחית.


	20. 
	כלל מסמכי המכרז על נספחיהם
	
	 מבוקש להבהיר כי הצעתו של מלכ"ר שאינו עמותה, אולם הוא פטור ממע"מ, תחושב לצורך השוואת ההצעות ללא תוספת המע"מ (אל מול מציעים המחויבים  במע"מ אשר הצעתם תחושב כולל מע"מ). בהתאם, מבוקש לקבוע כי בכל מקום  שכתוב במסמכי המכרז כולל מע"מ יקרא הדבר -כולל מע"מ ככל שחל על המציע  ובהתאם הצעת המחיר תוצג ללא מע"מ. הדבר ישקף לעורך המכרז את ההוצאות  הריאליות של ההתקשרות, שאם לא כן הזכייה תחושב לפי מחיר כולל מע"מ (אף  שלא חל על המציע) והלכה למעשה למציע שלא מחויב במע"מ לא ישולם רכיב זה.
 
	ראו מענה לשאלה 4 לעיל.

	21. 
	3
	3.5
	היות והתשלום הוא לפי מס' משתתפים בפועל , נבקש את התחייבות המשרד למינימום משתתפים עליהם ישלם המשרד בכל מקרה
	ראו מענה לשאלה 6 לעיל.

	22. 
	4
	3.15.10
	האם כשרות חלאל תואמת לכשרות יהודית?

	כן

	23. 
	5
	3.26
	האם יש להציג פרטי  רכז קורס במכרז?

	לא במועד הגשת ההצעות.
יש להציג את אנשי הצוות הנדרשים לאחר הזכייה בהתאם להוראות המכרז.

	24. 
	9-8
	11.1+10.1.1
	המציע הינו תאגיד אשר התאגד בהתאם לחוק המועצה להשכלה גבוהה, תשי"ח-1958 ואין מתקיים ביחס לסוגו מרשם. מבוקש להבהיר כי  מציע מהסוג האמור ייכלל תחת הגדרת "מציע" בהליך וכי ניתן יהיה להציג תעודת הכרה של המציע בדבר היותו מוסד להשכלה גבוהה ואישור על רישומו במרשם חסרי הישות
	מקובל.


	25. 
	9-10 
31 בנספח ג'

	12 על תת  סעיפיו+11.3
לנספח ג'
	 מבוקש למחוק את המילים "חשש לקיומו"/"חשש"/ "בשל חשש"  בכל תתי הסעיפים, מדובר על דרישה מחמירה שאינה סבירה לשירותים, מבוקש שייבדק ניגוד עניינים ולא חשש לקיומו.

	הדרישה הנ"ל היא בהתאם לפסיקה בתחום ניגוד העניינים המטילה מגבלה גם על "חשש לקיומו" של ניגוד העניינים.

לפיכך, הבקשה נדחית.

	26. 
	11
	13.2.4
	"מרצים"- מבוקש להבהיר מהם הקריטריונים להתאמה בין ניסיון המרצה לקורס.


	המרצה צריך להיות בעל תואר שני ומעלה, בעל ניסיון בתחומי הנושאים המופיעים בסילבוס.

	27. 
	12
14
	13.4.3 + 18.1
	מבוקש להבהיר כי המציע הזוכה יהיה בעל הציון המשוקלל הגבוהה ביותר.


	נכון, בהתאם להוראות סעיף 13.4.1 למכרז.

	28. 
	13
	15.2 + 15.3
נספח ג –9.3 ,17.3, 16, 27.1, 28.7
	 מבוקש להבהיר כי כאמור יחול לאחר מתן הודעה לספק שלא תוקנה/ טופלה תוך הזמן האמור בה.



	הבקשה נדחית.
המשרד מחוייב לסבירות בפעילותיו.

	29. 
	14
	17
	מבוקש להבהיר כי מוסד להשכלה גבוהה רשאי להגיש הוראת קיזוז במקום ערבות, בהתאם להוראת תכ"ם אליו יפנה המזמין

	מקובל.
הנוסח יתאם לנוסח בהוראת התכ"ם ובהתאם לדרישות ההסכם ביחס לערבות.

	30. 
	15-22
	נספח א' 9
	השאלון מנוסח בהתאמה לאדם פרטי. מבוקש להעביר נוסח מותאם לתאגיד (מוסד להשכלה גבוהה), או לחילופין לקבוע כי תאגיד כאמור ימלא את השאלון בהתאמה ולמעט מה שלא ניתן (כמו: קורות חיים).

	יש למלא את השאלון במקרה זה בשינויים המחייבים.

	31. 
	27-38
	נספח ג'
הערה כללית
	 מבוקש לקבוע כי נותן השירותים יהיה פטור ממילוי התחייבויותיו לפי ההסכם  ככל וישנה מניעה בשל החלטה של רשות מוסמכת לאור מצב המלחמה השורר בישראל בימים אלו אשר אינה מאפשרת את מתן השירותים על ידי הזוכה.

	המשרד יבחן כל מקרה לגופו.


	32. 
	30

	נספח ג' 8.2
	מבוקש למחוק את המילה "הבלעדית" ולרשום במקומה "על פי דין".


	הבקשה נדחית.


	33. 
	31 + 40

	11.4 לנספח ג + 10 לנספח ג (1)

	מבוקש למחוק את הסעיף, אינו רלוונטי כלל להתקשרות .
	מקובל. ראו נוסח קובץ הנספחים המעודכן.

	34. 
	34
	נספח ג' 18.1
	לאחר המילה "אחריות" יתווספו המילים "על פי דין", תמחק המילה "כל", יימחקו המילים "מכל סיבה שהיא לכל"
	הבקשה נדחית.


	35. 
	34
	נספח ג' 
18.2

	מבוקש להבהיר כי האמור יהיה למעט אם הנזק ו/או התשלום נגרם כתוצאה מרשלנות ו/או זדון של המשרד ו/או מי מטעמו במעשה ו/או במחדל

	הבקשה נדחית.

ר' באמור בסעיף זה לעניין "הוצאה או נזק שייגרמו על ידי נותן השירותים......"


	36. 
	34
	נספח ג' 
18.3
	יימחקו המילים "כל", "מכל סיבה שהיא", "מיד"
	הבקשה נדחית.


	37. 
	34
	נספח ג'
19.1
	לאחר המילים עליו לוודא" יימחקו המילים "שביטוחיו... ולאחריותם הישירה" ובמקומם יתווספו המילים "שהם אוחזים בביטוחים הולמים בהתאם לאופי והיקף ההתקשרות עמם"
	הבקשה נדחית

	38. 
	34
	נספח ג'
19.2
	לאחר המילה "מבוטח" יתווספו המילים "בגין מעשי ו/או מחדלי נותן השירותים"

	הבקשה נדחית

	39. 
	34
	19.5
נספח ג'

	יימחקו המילים "או העתקי פוליסות"


	הבקשה נדחית

	40. 
	34
	19.6
נספח ג'

	יתווספו בסוף הסעיף המילים " על אף האמור לעיל, אי המצאת אישור עריכת הביטוח במועד לא תהווה הפרה יסודית, אלא אם חלפו 10 ימים ממועד בקשת המזמין מאת הספק בכתב, להמצאת אישור עריכת הביטוח כאמור.

	מקובל כי תבוא הסיפא: "אולם אי המצאת אישור ביטוח תוך 5 ימי עסקים מעת החידוש לא תהווה הפרה יסודית ובלבד שהביטוחים חודשו תוך שמירה על הרצף הביטוחי וכשהם כוללים את התנאים הנדרשים לפי האמור לעיל".

	41. 
	34+ 37

	18.3 +27.2
נספח ג'




	מבוקש לקבוע כי פיצוי ו/או שיפוי המזמין ייעשה לאחר מתן פס"ד חלוט ובלבד שהמשרד הודיע לספק על הגשת התובענה, ניתנה לספק הזדמנות להתגונן במסגרתה והמשרד לא התפשר עם התובע ללא קבלת הסכמת הספק. כמו כן, כי הספק יישא רק בתשלום אשר הוא אחראי לו על פי דין.

	הבקשה נדחית.



	42. 
	34-35
	21.8+20
נספח ג'


	קניין רוחני- מבוקש כי זכויות יוצרים בתוצרים יהיו שייכות למחברים כמקובל, והמשרד יקבל זכות שימוש בתוצרים. לחילופין ורק במידה והחלופה הראשונה אינה תתקבל, מבוקש כי לזוכה תהיה זכות שימוש בלתי מוגבלת וללא עלות בתוצרים.
	הבקשה נדחית.


	43. 
	35+42

	21.4 לנספח ג'+1.4 לנספח ג'2
	מבוקש להבהיר כי האמור בסע' הינו ככל שנדרש על פי דין ואינו מטיל נטל בלתי סביר על המציע. 

	הבקשה נדחית.


	44. 
	39-40,43,45

	נספח ג 1+
4.5 לנספח ג'2+נספח א' הצהרה על שמירת סודיות
ס' 1 
	מבוקש להבהיר כי האמור כפוף לחובת הסודיות והחריגים לה בסע' 21 להסכם.


	מקובל.


	45. 
	42

	נספח ג(2)
2.7
	מבוקש מחוק את המילה "מידי" ולרשום במקומה "בהקדם האפשרי"
	הבקשה נדחית.


	46. 
	46
	אחריות לאבטחת מידע 2.1
	- מבוקש למחוק את המילה "בלעדי" לרשום במקומה "על פי דין". 

	הבקשה נדחית.
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